PROCEDURA ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH
PKP Informatyka spétka z o.0.

Warszawa, wrzesien 2024



Wprowadzenie i zakres

Na podstawie art. 24 ust.1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow PKP Informatyka
sp. z 0.0. ustala i wprowadza do stosowania wewnetrzna procedure dokonywania zgtoszen naruszen
prawa i podejmowania dziatar nastepczych, zwana dalej ,Procedurg zgtoszen wewnetrznych”.
Procedura zgtoszen wewnetrznych okreéla zasady postepowania w przypadku zidentyfikowania
naruszen prawa w PKP Informatyka spétka z 0.0.
§1
Definicje

1. Dziatania nastepcze - dziatanie podjete przez Spétke lub organ publiczny w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania Naruszeniu prawa
bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegblnosci przez postgpowanie wyjasniajace, wszczecie
kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury: realizowanej w ramach procedury
dokonywania Zgtoszen wewnetrznych i podejmowania Dziatari nastgpczych lub procedury
przyjmowania Zgtoszer zewnetrznych i podejmowania Dziatan nastepczych;

2. Dziatanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane Zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére
narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie;

3. Informacja o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumiec informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie, dotyczace zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktérym Sygnalista uczestniczyt w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub
w innym podmiocie prawnym, z ktérym Sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z praca, lub informacje dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

4, Naruszenie prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie
prawa dotyczace:

1) korupcji;

2) zamowien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

9) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

10) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystgpujace w stosunkach jednostki
z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1)-9).

5. Informacja zwrotna — przekazanie Sygnaliscie informacji na temat planowanych lub podjetych
Dziatar nastepczych i powodéw takich dziatan;

6. Rozpatrujacy Zgloszenia wewnetrzne— wyznaczony pracownik Wieloosobowego Stanowiska ds.
Audytu;

7. Osoba pomagajaca- osoba fizyczna, ktéra pomaga Sygnaliscie w Zgtoszeniu lub ujawnieniu
publicznym w kontekscie zwigzanym z praca i ktérej pomoc nie powinna zostac ujawniona;

8. Osoba powigzana z Sygnalista - osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ Dziatart odwetowych,
w tym wspotpracownik lub osoba najblizsza dla Sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)

9. Spétka — PKP Informatyka spotka z 0.0.
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10. Sygnalista - osoba fizyczna, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o Naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca; Doprecyzowanie definicji znajduje sie w § 3 ust. 8
niniejszej Procedury.

11. Zgtoszenie — Zgtoszenie wewnetrzne oraz Zgtoszenie zewnetrzne.

12. Zgtoszenie wewnetrzne — przekazanie w ramach Spétki informacji o Naruszeniu prawa;

13. Zgtoszenie zewnetrzne - przekazanie Informacji o naruszeniu prawa organowi publicznemu lub
organowi centralnemu;

§2

Postanowienia ogédlne

Procedura Zgtoszen wewngtrznych, okresla zasady zgtaszania Naruszeri prawa obowigzujgcych w PKP
Informatyka spétka z 0.0. oraz podejmowania Dziatar nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami.
Proces przyjmowania Zgtoszeh wewnetrznych jest jednym z kluczowych elementéw prawidfowego
zarzadzania Spotky, ktérego celem jest identyfikowanie nieprawidtowosci w dziatalnosci Spotki
i podejmowanie dziatari w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach
organizacyjnych Spétki.

PKP Informatyka spétka z o.0. zapewnia bezstronnos¢ weryfikacji Zgtoszen wewnetrznych oraz
zachowanie nalezytej starannosci przy podejmowaniu wszelkich Dziatan nastepczych. Osobie
ubiegajacej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji Spétka przekazuje informacje o procedurze
Zgtoszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie
umowy.

§3
Zasady dokonywania Zgtoszerh wewnetrznych

1. Zgtoszenia wewnetrzne przyjmowane sg z ujawnieniem tozsamosci. Sygnalista jest zobowigzany
do podania swoich danych kontaktowych: imie i nazwisko, adres do korespondencji lub adres
mailowy, na ktory nalezy przekazywac informacje zwrotne dotyczace Zgtoszenia wewnetrznego.

2. Upowaznionym przez Spotke do przyjmowania Zgtoszeri wewnetrznych dotyczacych Naruszen
prawa jest Rozpatrujgcy Zgtoszenia wewnetrzne w PKP Informatyka spétka z o.0.

3. Rozpatrujacy Zgtoszenia wewngtrzne upowazniony jest do podejmowania Dziatari nastepczych,
wiaczajac w to weryfikacje Zgtoszenia wewnetrznego i dalsza komunikacje z Sygnalista, w tym
wystgpowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie Sygnaliscie informacji zwrotnej;

4. Po dokonaniu wstepnej weryfikacji Rozpatrujacy Zgtoszenia wewnetrzne podejmuje decyzje
o przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego.

5. Postepowanie wyjasniajace prowadzi komisja powotana przez Zarzad Spoétki.

6. Informacje dotyczace wynikéw postepowania wyjasniajacego Rozpatrujacy Zgtoszenia
wewnetrzne przekazuje Zarzgdowi Spotki.

7. Rozpatrujacy Zgtoszenia wewnetrzne moze podjagé decyzje o odrzuceniu Zgtoszenia
wewnetrznego i odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, w przypadku
gdy:

1) Zgtoszenie wewnetrzne jest niewiarygodne;

2) Zgtoszenia wewnetrznego dokonata osoba nieuprawniona;

3) Zgtoszenie wewnetrzne nie dotyczy obszaru Naruszenia prawa;

4) niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do prowadzenia postepowania
wyjasniajacego;

8. Zakres przedmiotowy Zgtoszenn wewnetrznych dotyczy obszaru Naruszer prawa.

9. Osobami uprawnionymi do dokonywania Zgtoszen wewnetrznych jest:

1) pracownik;
2) pracownik tymczasowy;
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10.

11,

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

3) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

4) przedsiebiorca;

5) prokurent;

6) akcjonariusz lub wspolnik;

7) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej;

8) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

9) stazysta;

10) wolontariusz;

11) praktykant.

Sygnalista ma obowiazek zapoznania sie i potwierdzenia os$wiadczenia oraz zapoznania sie
z klauzula informacyjna stanowiaca zatacznik nr 2 do niniejszej Procedury.
Sygnalista ma mozliwos¢ dokonania zgtoszenia:

a. w formie pisemnej, za posrednictwem poczty, kuriera lub poprzez ztozenie w kancelarii PKP
Informatyka, ze wskazaniem adresata ,PKP Informatyka spotka z o.o. Al. Jerozolimskie 142a
02-305 Warszawa, Wieloosobowe Stanowisko ds. Audytu” z wyraznym dopiskiem na
kopercie ,W kancelarii nie otwierac”.

b. telefonicznie na dedykowany nr telefonu +482239244 14

Status Sygnalisty zostaje nadany osobom, okreslonym w ust. 9, ktére w dobrej wierze udzielg
wiarygodnych informacji o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa bad?Z ujawnig nieprawidfowosci,
zwigzane z Naruszeniem prawa.

Nadanie statusu Sygnalisty zwigzane jest z objeciem takiej osoby szczegélnym rezimem

ochronnym, polegajacym m.in. na ochronie tozsamosci Sygnalisty, ochronie przed represjami ze
strony otoczenia, dyskryminacjg lub innym niesprawiedliwym traktowaniem.

0d Sygnalisty nie zada sie dodatkowych danych osobowych, niz te ktére zostaty przez niego
udostepnione w przekazanym Zgtoszeniu wewngtrznym.

Dane Sygnalisty nie sa ujawnianie w zadnym z dokumentow zwigzanych z postgpowaniem ani na

whniosek stron lub uczestnikéw postepowania.

Sygnalista jest informowany o przebiegu i wyniku postgpowania, ktdre zostato wszczete na skutek
jego Zgtoszenia wewnetrznego, w zakresie w jakim informacja stanowi informacje publiczng
w ramach sprawy zarejestrowanej w zwiazku z przekazanym przez niego Zgtoszeniem
wewnetrznym.

Potwierdzenie rozpatrzenia Zgtoszenia wewnetrznego lub jego odrzucenia nastgpuje w terminie

7 dni od daty dokonania Zgtoszenia wewnetrznego.

Maksymalny termin na przekazanie Sygnaliscie informacji zwrotnej nie przekracza 3 miesiecy od

potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego.,

Na podstawie art. 29 ust. 5 Ustawy o ochronie sygnalistow (tj. Dz. U.z 2024 r. poz. 928 z p6z. zm.),

dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze Zgtoszert wewngtrznych sg przechowywane

przez okres 3 lat po zakorczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono Dziatania nastepcze,
lub po zakoriczeniu postepowar zainicjowanych tymi dziataniami.

§4

Postepowanie wyjasniajace

Po wplynieciu Zgloszenia wewnetrznego jest ono weryfikowane przez Rozpatrujacego Zgtoszenie
wewnetrzne.

Weryfikacja danej sprawy odbywa sie w porozumieniu z kierownikiem komérki organizacyjnej,
w ktérej doszto do Naruszenia prawa, a w przypadku, gdyby zgtoszenie dotyczyto kierownika takiej
komorki, wowczas z jego bezposrednim przetozonym.
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10.

11.

12;

Wszczgcie postepowania wyjasniajgcego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7
dni od daty otrzymania Zgtoszenia wewnetrznego, chyba, ze wszczecie postepowania konieczne
jest bez zbednej zwioki w celu zapobiezenia szkodzie lub mozliwosci naruszenia stusznego interesu
PKP Informatyka spdtka z o.0.
W przypadku pozytywnej wstepnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, postepowanie
wszczynane jest przez komisje powotang prze Zarzad Spotki.
W przypadku gdy Zgtoszenie wewnetrzne:
a. w oczywisty sposéb jest bezzasadne;
. nie stanowi Naruszenia prawa;
c. przekazane jest w sposéb uniemozliwiajagcy prowadzenie postepowania z uwagi na
niewystarczajacy zakres przekazanych w nim informaciji, a ich uzupetnienie jest niemozliwe;
d. ma okolicznosci, ktére bezsprzecznie wskazujg na dziatanie Sygnalisty w ztej wierze;
e. nie podlega pod zakres wskazany w § 3 ust. 8 powyzej;
postepowania wyjasniajgcego nie rozpoczyna sie.
Osoba prowadzaca postepowanie informuje Sygnaliste o wszczeciu postepowania wyjasniajacego
oraz o jego wynikach, chyba, ze sposéb przekazania Zgtoszenia wewnetrznego uniemozliwia
dalszy kontakt z Sygnalista.
Powotana komisja, petnigc role ciata opiniodawczego, orzekajagc w danej sprawie wydaje dla
Zarzadu Spotki rekomendacje co do sposobu rozstrzygniecia danej sprawy.
Zarzad PKP Informatyka spétka z o.0. nie jest zwigzany rekomendacjami komisji. W przypadku
podjecia przez Zarzad Spoétki decyzji niezgodnej z rekomendacja komisji, Zarzad Spétki przedktada
komisji oraz osobom bedacym stronami danego postepowania uzasadnienie swojej decyzji.
W przypadku stwierdzenia Naruszenia prawa, powotana komisja moze zarekomendowa¢ jedno
z dziatari opisanych ust. 10 — 12 ponizej lub ograniczy¢ sie do wydania dla Zarzadu Spétki
rekomendacji pouczenia danej osoby oraz zobowigzania jej na przysztos¢ do powstrzymywania sie
od Naruszen prawa.
W przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody powotana komisja moze zarekomendowacé
obowigzek jej naprawienia na zasadach okreslonych w ugodzie pomiedzy stronami badi na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.
Komisja moze w przypadku stwierdzenia ciezkich Naruszer prawa zarekomendowaé wszczecie
postgpowania dyscyplinarnego wzgledem pracownika. Komisja moze zarekomendowaé, aby w
wyniku postepowania dyscyplinarnego wymierzy¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie Pracy
pracownikowi kare:
a. upomnienia;
b. nagany;
C. pieniezng.
W  przypadku stwierdzenia przez komisje podejrzenia popetnienia przez pracownika
dopuszczajgcego sig Naruszenia prawa czynu zabronionego w stosunku do innych pracownikéw
PKP Informatyka spétka z 0.0., 0séb trzecich, jak réwniez majatku Spétki lub obcego, komisja moze
zarekomendowac Zarzgdowi zawiadomienie organdw scigania.

§5

Zakaz Dziatan odwetowych

Jakiekolwiek Dziatania odwetowe, srodki represji, dyskryminacji lub innego niesprawiedliwego
traktowania wobec dziatajgcego w dobrej wierze Sygnalisty dokonujacego Zgtoszenia
wewnetrznego, sa haruszeniem przepiséw prawa i obowigzujgcej niniejszej Procedury.

. Osoba dopuszczajaca sie dziatan, o ktérych mowa w ust.1 podlega grzywnie, karze ograniczenia

wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Za odwetowe traktowanie, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie w szczegdlnosci:
1) odmowe nawigzania stosunku pracy,
2) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,
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3) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarciu kolejnej umowy o pracg na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o
prace na czas okreslony - w przypadku gdy Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa,

4) obnizenie wynagrodzenia za prace,

5) wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,

6) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z praca lub
obnizenie wysokosci tych Swiadczen,

7) przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,

8) zawieszenie w wykonywaniu obowiazkow pracowniczych lub stuzbowych,

9) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw Sygnalisty,

10) niekorzystnag zmiane miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

11) negatywna ocene wynikow pracy lub negatywng opinie o pracy,

12) natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka
o podobnym charakterze,

13) przymus, zastraszanie lub wykluczenie,

14) mobbing,

15) dyskryminacije,

16) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie,

17) wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe,

18) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile
przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badanie;

19) dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub
branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego,

20) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

21) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie dobr osobistych,
w szczegblnosci dobrego imienia Sygnalisty.

. Za odwetowe traktowanie z powodu dokonania Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza
sie takze prébe lub grozbe zastosowania srodka okreslonego w ust. 3.

. Zakaz Dziatah odwetowych dotyczy réwniez Osoby pomagajacej oraz Osoby powigzanej
z Sygnalista, jezeli sg pracownikami Spofki.

. Na Spétce spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 powyzej,
nie jest dziataniem odwetowym.

§6

Zakres odpowiedzialnosci

Kto dokonuje Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do Naruszenia prawa nie
doszto, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
Kto, chcac, aby inna osoba nie dokonata zgtoszenia, uniemozliwia jej to lub istotnie utrudnia,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku. Jezeli
sprawca czynu stosuje wobec innej osoby przemoc, grozbe bezprawna lub podstep, podlega
karze pozbawienia wolnosci do lat 3. Kto podejmuje dziatania odwetowe wobec Sygnalisty,
Osoby pomagajacej lub Osoby powiazanej z Sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnoéci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. Jezeli sprawca czynu dziata w sposob uporczywy,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Kto ujawnia tozsamos¢ Sygnalisty, Osoby pomagajacej lub Osoby powigzanej z Sygnalistg,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.
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§7
Prowadzenie rejestru Zgtoszern wewnetrznych

1. Kazde Zgtoszenie wewnetrzne podlega zarejestrowaniu w rejestrze Zgtoszen wewnetrznych
stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.

2. Za prowadzenie rejestru, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, odpowiada Rozpatrujacy
Zgtoszenie wewnetrzne.

3. W rejestrze zgtoszen gromadzi sie nastepujace dane:

1) numer Zgtoszenia wewnetrznego;

2) przedmiot Naruszenia prawa;

3) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych oséb;

4) adres kontaktowy Sygnalisty;

5) date dokonania Zgtoszenia wewnetrznego;

6) informacje o podjetych Dziataniach nastepczych;

7) date zakonczenia sprawy.

4. Rejestr Zgtoszen wewnetrznych jest prowadzony przy zachowaniu zasad poufnosci,
ainformacje w nim zawarte sa przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego , w ktérym zakonczono Dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

5. Informacja zwrotna, o ktérej mowa w § 3 ust. 18, obejmuje w szczegélnosci informacje
o stwierdzeniu badZ braku stwierdzenia wystapienia Naruszenia prawa i ewentualnych
$rodkach, ktore zostaty lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone Naruszenie prawa.

§8

Zgtoszenia zewnetrzne

1. Sygnalista moze skorzysta¢ z zewnetrznych kanatéow zgtoszeniowych, czyli kanatéw
funkcjonujacych w wyznaczonych organach administracji publicznej.

2. Sygnalista moze dokona¢ Zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania Zgtoszenia
wewnetrznego.

3. Organem publicznym przyjmujacym Zgtoszenia zewnetrzne w zakresie zasad konkurencji
i ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

4. Organami publicznymi sg takze inne organy przyjmujace Zgtoszenia zewnetrzne dotyczgce
naruszen w dziedzinach nalezacych do zakresu dziatania tych organéw.

5. Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich.

6. Organ centralny oraz organ publiczny przyjmuja Zgtoszenia zewnetrzne zgodnie z przyjetymi
procedurami przyjmowania Zgtoszeri zewnetrznych, zamieszczonymi na swoich stronach
internetowych.

7. Administratorem danych podanych w Zgtoszeniu zewnetrznym jest organ centralny albo organ
publiczny, przyjmujacy Zgtoszenie zewnetrzne.

8. Zgtoszenie zewnetrzne dokonane do organu publicznego lub organu centralnego
z pominigciem procedury okreslonej w niniejszej Procedurze Zgtoszeh wewnetrznych nie
skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony przewidzianej w ustawie.

9. Zgodnie z art. 8 ust. 8 Ustawy o ochronie sygnalistéow (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 928 ), dane
osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia zewnetrznego lub podjeciem
Dziatari nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez
podmiot prawny oraz organ publiczny przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego,
w ktérym przekazano Zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wiasciwego do podijecia
Dziatan nastepczych lub zakoriczono Dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

10. Postanowienia dotyczace Zgtoszer zewnetrznych obowiazujg od dnia 25 grudnia 2024r.
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§9

Ujawnienie publiczne

Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli:

1) dokona Zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie Zgtoszenia zewngtrznego a Spotka, a
nastepnie organ publiczny, w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w
niniejszej Procedurze, a nastepnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w procedurze zewnetrznej organu publicznego nie podejma zadnych
odpowiednich Dziatar nastgpczych ani nie przekaza Sygnaliscie informacji zwrotnej, lub

2) dokona od razu Zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrznej nie podejmie zadnych
odpowiednich Dziatan nastepczych ani nie przekaze Sygnaliscie informacji zwrotnej.

§10
Ochrona danych osobowych

1. Organizacja przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen wewngtrznych, podejmowania Dziatan
nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych uniemozliwia uzyskanie
dostepu do informacji objetej Zgtoszeniem wewnetrznym nieupowaznionym osobom oraz
zapewnia ochrone poufnosci toisamosci osoby dokonujacej Zgtoszenia wewnetrznego
(Sygnalisty) i osoby, ktérej dotyczy to zgtoszenie. Ochrona poufnodci dotyczy informacji, na
podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosc¢ takich oséb.

2. Dane osobowe Sygnalisty oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie podlegaja
ujawnieniu, chyba ze za wyraznga zgodg Sygnalisty.

3. Do przyjmowania i weryfikacji Zgtoszeri wewnetrznych, podejmowania Dziatan nastgpczych oraz
przetwarzania danych osobowych oséb, o ktorych mowa w ust. 1, dopuszczone sa wyfacznie
osoby posiadajace upowaznienie do przetwarzania danych osobowych zaakceptowane przez
administratora danych osobowych PKP Informatyka spétka z o.0. lub osobg przez niego
wyznaczong. Osoby upowaznione s3 obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji
i danych osobowych, ktére uzyskali w ramach przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen wewnetrznych
lub podejmowania Dziatar nastepczych.

4. Dokonanie zgfoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialno$ci, w tym odpowiedzialnosci za szkode, z tytutu naruszenia praw innych osob lub
obowiazkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w przedmiocie zniestawienia,
naruszenia débr osobistych, praw autorskich, przepiséw o ochronie danych osobowych oraz
obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsigbiorstwa, pod warunkiem ze
zgtaszajacy miat uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest
niezbedne do ujawnienia Naruszenia prawa zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow z dnia
z dnia 14 czerwca 2024 r.

5. Wobec Sygnalisty realizowany jest obowigzek informacyjny przez przekazanie tresci klauzuli
informacyjnej podczas przyjmowania Zgtoszenia wewngtrznego.

Lista zatacznikow:
Zatacznik nr 1 Rejestr zgtoszen
Zatacznik nr 2 O$wiadczenie oraz klauzula informacyjna dla Sygnalisty
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Zatgcznik nr 1

do Procedury zgtoszenn wewnetrznych

Nr Zgtoszenia
wewnetrznego

Przedmiot
Naruszenia
prawa

Dane osobowe i adres kontaktowy
Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji
tych oséb

Data dokonania
Zgtoszenia
wewnetrznego;

Informacja o
podjetych
Dziataniach
nastepczych

Data
zakoriczenia
sprawy

Uwagi
dodatkowe
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Zatgcznik nr 2
do Procedury zgtoszen wewnetrznych

Oswiadczenie oraz klauzula informacyjna dla Sygnalisty

Oéwiadczam, iz dokonujac Zgtoszenia wewnetrznego Naruszenia prawa obowigzujacych w PKP
Informatyka spoétka z 0.0.:

1. dziatam w dobrej wierze,

2. jestem przekonany(a), ze ujawniana informacja, a takze kazdy zawarty w niej zarzut,

sg prawdziwe i stanowig Naruszenia prawa,

3. nie dokonuje Zgtoszenia wewnetrznego we wiasnym interesie ani w celu osiagnigcia

korzysci,

4. uwazam, iz dokonanie przeze mnie Zgtoszenia wewnetrznego jest uzasadnione.
Jednoczeénie oéwiadczam, iz wszystkie zawarte przeze mnie informacje s zgodne ze stanem mojej
wiedzy, a dokonujac Zgtoszenia wewnetrznego ujawnitem(am) wszystkie znane mi fakty i okolicznosci
dotyczace przedmiotu zgtoszenia.

Potwierdzam réwniez, iz zapoznatem(am) sie z ponizsza Klauzula Informacyjng dotyczaca ochrony
danych osobowych.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez PKP Informatyka spétka z 0.0. dla osoby
dokonujacej Zgtoszenia wewnetrznego Naruszen prawa.

Wypetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z rozporzadzenia PEIR (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz.UE. L. 2 2016 r. Nr 119, s. 1, z pdZn. zm.) - dalej RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Informatyka spétka z o.0. z siedziba
w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykonywaniem praw
przystugujacych na mocy RODO mozna sie kontaktowac z inspektorem ochrony danych pisemnie:
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: iod@it-pkp.pl, tel. 22 392-45-60 lub
pisemnie na adres siedziby Administratora danych.

3. Dane osobowe udostepnione w zwiazku z dokonaniem zgtoszenia beda przetwarzane w celach
zwiazanych ze zgtaszanymi przypadkami naruszenia prawa, na podstawie art.6 ust.1 lit.c RODO tj.
obowiazku prawnego wynikajacego z przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow

4. Pani/a dane osobowe beda przetwarzane przez okres 3 lat po zakofczeniu roku kalendarzowego,
w ktorym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu postgpowar zainicjowanych tymi
dziataniami..

5. Administrator zapewnia poufno$¢ Pani/a danych, w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem. Dane
osobowe moga by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na podstawie
przepiséw prawa tylko gdy wystapia z zagdaniem w oparciu o stosowng podstawe prawna.

6. Posiada Pan/i prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania
(poprawiania). Przystuguje Pani/u takze prawo do zadania usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania, przy czym przystuguje ono jedynie w
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sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora
z obowigzku prawnego i nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie Pani/a danych osobowych
narusza przepisy RODO.

8. Pani/a dane nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

9. Pani/a dane nie beda podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Uzgadniam:

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa ZZP Grupy PKP przy PKP Informatyka spétka z o.o.

ez e Elektronicznie
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h Wisnioch
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Region MAZOWSZE w ,,PKP Informatyka” spétka z o.o.
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